BYG DIN HELT EGEN
CHATBOT MED CHATBASE




HVAD ER EN NO-CODE
CHATBOT EGENTLIG?

En ho-code chatbot er en chatbot, du
kan bygge uden at kunne
programmere.

| stedet for at skrive kode, bruger du et
visuelt veerktgj, hvor du uploader tekster,
dokumenter eller linker til din
hjemmeside — og chatbotten lcerer
automatisk ud fra det.

Du kan derefter justere dens tone, sprog
og personlighed, teste den og gere den
klar til brug pd din egen side — helt uden
teknisk baggrund.




HVORFOR KAN CHATBASE
VZARE EN GOD LOSNING?

INGEN KODE NGDVENDIG: Du kan bygge og teste din chatbot
uden tekniske forudscetninger.

e LZARER AF DIT EGET MATERIALE: Upload egne, dokumenter
eller hjemmeside, sa chatbotten troenes pa faktisk viden.

e BRUGER OPENAI-MODELLER: Samme teknologi som
ChatGPT, men med dit eget indhold og din tone.

e NEM TILPASNING: Styr sprog, tone, personlighed og
svarlcengde, sa den passer til din organisation.

 INDBYGGET TEST: du kan teste, hvordan chatbotten svarer,
opdage huller og lzbende forbedre den.

e KLAR TIL BRUG PA DIN HJEMMESIDE: del den via link eller
indlejr den direkte pd din side med fa klik.



1. TRIN

Login:
Abn Chatbase — Login enten ved at trykke
Login [ Try for free eller Build your agent.

G Chatbase Pricing Enterprise Resources -

Al agents for
magical customer
experiences
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3. TILPAS AGENT (DIN CHATBOT)

Giv din agent tone og stil ved at rette pad
temperature og Instructions.

] = Tra |
Test agenten! Se hvad der
virker for jer
Configure & test agents G Compare
u‘ ‘
Aff‘
Temperature 0.8
)
Reserved C
m pre

Base Instructions



4. FORBEDRE MED FLERE KILDER

Genbesgg dine sources og upload flere kilder for at
dygtiggere din chatbot. Det kan vcere bade dokumenter,
URL's eller endda en manuel Q&A.

Files Sources
i) Learn more
10 KB
Add files 1 1MB
[ 40 MB

File sources

a2iect al




5. TILFOJ AKTIONS

Tryk pd actions og igen pd create action. Derfra man
veelge mange forskellige mader at integrere sin chatbot
eller ggre den mere interaktiv.

+ Create action

ctions



6. DEPLOY — CHAT WIDGET

Ga til Deploy og tryk pd manage under chat

widget. Her kan du rette udtrykket pa din

chatbot.

G emil's workspace groupnao.com

All Channels

of»

Chat widget
Add the agent chat widget to your
website with iframe support.

# Deploy
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Setup

Setup



W Deploy

/. DEPLOY = INDHOLD OG STIL

Nar du sd er inde pd chat widget kan du rette
chatbot stil, navn og mere inden du integrere
din nye chatbot med din hjemmeside, Slack
eller et helt tredje sted.

il kspa IrOUPNAa0.co m
{ Back to Dey
Chat widget
Content Style Al Embed
Display name Q‘A e
.; =roup MNAL
Group NAO

Initial messages

Hej! Hvad kan jeg gere for dig?

i) Enter each message in a new line. Reset

Suggested messages @
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+ Add suggested message
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8. DEPLOY - TIL HUEMMESIDE

Klik pd embed og vcelg chat widget. Nu er du

klar til at kopiere koden nedenunder og scette
det direkte ind i Wordpress [ Webflow eller i en
helt tredje lasning.

< Back to Deploy

Chat widget
Al Embed
Embed Type
Chat widget
Ifram
Widget Setup
this cod y o] v.chath )

chat widget and enable Al-powered support.



9. TIPS OG TRICKS

Chatbase’s egen chatbot kan svare pd rigtig mange af
dine spargsmadl. S brug den aktivt! Den kan altid findes
nederst i hgjre hjorne.




10. TIPS OG TRICKS

Instructions er dine instrukser til din agent. Brug den
sddan. Fortcel den hvordan den skal agere, hvad den ikke
mMa sige, hvordan den skal svare og mere.

Instructions (System prompt)

Custom prompt D

Instructions
ICIY TALIUSIVELY VI UIT Uudllily Judala piuviucu ww
answer user queries. If a query is not covered
by the training data, use the fallback response.
4. Restrictive Role Focus: You do not answer
guestions or perform tasks that are not related
to your role and training data.

5. Hvis du ikke kender svaret skal du ikke
forsege at geette. Svar i stedet: "Det ved jeg
ikke, men kontakt Group NAO pa
NAO@groupnao.com og sa vender de retur
hurtigst muligt"




NUER DET BARE AT LAVE
SIN EGEN CHATBOT!




