
GUIDE TIL CHATGPT: 
FRA MARKEDSRESEARCH 
TIL CONTENT MED RETTE 

TONE & STIL



HVORFOR DENNE GUIDE?

Denne guide giver en enkel, trin-for-trin-proces fra 
kort virksomhedsoverblik til færdige tekster i jeres 
brand og tone-of-voice. 

I stedet for at hoppe direkte til “skriv et opslag”, 
starter vi med et fundament (mål, målgruppe, tone) 
og bygger lag for lag, så bliver valgene nemmere, og 
I farer ikke vild.

Tænk på flowet som en arbejdssti, hvor hvert trin 
forbereder det næste: research → målgruppe →
strategi → stil og tone → mini-brief → produktion →
udrulning & måling. 

Når du følger stien, får ChatGPT de rigtige brikker i 
den rigtige rækkefølge, så resultatet passer til jeres 
mål og brand.

Hvorfor køre hele flowet igennem? Konsistens på 
tværs af kanaler, højere kvalitet, mindre spildtid 
med omskrivninger og bedre læring over tid. 

Kort sagt: Flowet gør AI til et værktøj - ikke et lotteri.



DIN TJEKLISTE TIL ALLE 
TRIN…

❑ TRIN 1: Virksomhedens profil

❑ TRIN 2: Opret projekt

❑ Trin 3: Markedsresearch

❑ TRIN 4: Målgruppeprofiler / kundepersonaer

❑ TRIN 5: Brand tone

❑ TRIN 6: Kampagnebrief

❑ TRIN 7: Produktionspakke

❑ TRIN 8: Udrulning og måling



DU KAN BRUGE SAMME FLOW 
TIL ANDRE OPGAVER…

Pressemeddelelser 
og PR

Brug flowet til at gøre 
pressearbejdet stramt og 

effektivt: Research→ kortlæg 
medietone, temaer og vinkler.

Jeres strategi & voice→
fastlæg vinkling og 

nøglebudskaber. Mini-brief & 
produktion → skriv 

pressemeddelelsen først, lav 
derefter korte SoMe-versioner 

og en Q&A til talspersoner.

Resultat: Samme budskab, 
tilpasset forskellige formater, 
og hurtigere 
godkendelsesproces.

Kundehenvendelser 
og tilbud

Flowet kan bruges til at gøre 
svar og tilbud hurtige, klare og 
konsistente: Research → afklar 

kundetype og behov.
Strategi & voice→ vælg vinkel 

og budskaber, så tonen 
matcher relationen. Mini-brief 

& produktion → skriv 
hovedsvaret eller tilbuddet først, 
tilpas derefter til e-mail, SoMe 

eller PDF.

Resultat: 
Professionelle svar på 
kort tid - med samme stil, 
struktur og kvalitet hver 
gang.



1. TRIN: MINI-OVERBLIK OVER DIN 
VIRKSOMHED

Udfyld dette prompt og giv det til ChatGPT:

”Lav en sides virksomhedsoverblik ud fra: 
• Navn: 
• Mission: 
• Målgruppe:
• Produkter/ydelser: 
• Markedsposition: 
• 3 styrker / kendetegn:

Lav det som korte afsnit med punkter, og som 
pdf jeg kan downloade”

Hvorfor vigtigt? Fordi ChatGPT skriver 
bedre, når den kender jer.



1. TRIN: MINI-OVERBLIK OVER DIN 
VIRKSOMHED // EKSEMPEL



2. TRIN: OPRET PROJEKT

Lav et nyt projekt hvor du kan uploade din nye pdf 
med virksomhedsoverblik

Så popper dette 
vindue op, hvor du 
kan navngive dit 
projekt; her som 
eksempel har vi kaldt 
det ”Konsistent 
kommunikation”



2.1. TRIN: UPLOAD FIL TIL DIT 
PROJEKT

Tilføj nu din pdf med virksomhedsoverblik 
til dit nye projekt.

Det var et 
nemt trin ;-)



3. TRIN: MARKEDSRESEARCH

Bliv inde i dit nye projekt, og vælg nu ”Grundig 
research” som funktion under ”+” symbolet i 
chatvinduet.



3.1 TRIN: MARKEDSRESEARCH

Brug nu dette prompt – stadig inde i projektet (du 
kan sagtens lave det mere detaljeret, hvis du 
ønsker). Husk at indsætte navn på virksomhed:

”Lav en kort markedsanalyse for [virksomhed].

Inkludér:
- Demografi og digital adfærd
- Hvor finder de os (YouTube, TikTok, Google m.m.)
- Skjulte behov og barrierer
- Indholdsformater, der virker
- Manglende vinkler hos konkurrenter
- Købsrejse og beslutningsfaktorer

Lever som kort rapport med klare anbefalinger.”

ChatGPT kan godt finde på at stille opklarende 
spørgsmål, før den går i gang med research. 

Så svarer du blot efter bedste evne!



3.2 TRIN: DOWNLOAD 
MARKEDSRESEARCH

Når rapporten er klar, trykker du på den lille pil oppe 
i hjørnet af rapporten – så åbner et vindue, hvor du 
kan downloade den.



3.3 TRIN: UPLOAD
MARKEDSRESEARCH

Gå nu ud af chatten om markedsresearch til 
projektfolderen og upload markedsresearch-
dokumentet til projektets ”database”, hvor du 
allerede har uploadet virksomhedsprofilen.

Pointen med at lave et ”projekt” i ChatGPT er, 
at du kan have flere chats inden for samme 

projekt, der trækker på samme 
vidensdatabase. Det er den vidensdatabase, 

du er i gang med at opbygge med 1) 
virksomhedsoverblik og 2) markeds-

research…. Vi fortsætter nu med næste 
input til vidensdatabasen.



4. TRIN: MÅLGRUPPEPROFILER

Start en ny chat inde i projektet for at lave 
målgruppeprofiler/personaer:

”Lav 3 personaer baseret på markedsanalysen. For hver 
persona skal du beskrive:
▪ Demografi og psykografi (alder, livsstil, værdier, 

interesser)
▪ Digital adfærd (kanaler, platforme, typiske vaner)
▪ Behov, udfordringer og motivation
▪ Foretrukne indholdsformater
▪ Købsrejse (fra første kontakt til beslutning)
▪ Typiske spørgsmål eller indvendinger.
Lever som en kompakt rapport (2–3 korte afsnit og 
punktopstillinger pr. persona), og som pdf jeg kan 
downloade.”

Og når du så har pdf med 
målgruppeprofiler, så uploader du 

dem på projektet som del af 
vidensdatabasen, den kan trække på i 

svarene til dig.



5. TRIN: BRAND TONE

▪ Kernestemme: personlighed (3–5 ord), 4–6 tone-
principper og kommunikationsstil (ordvalg, sætnings-
længde, tiltaleform).

▪ Kanaltilpasninger (fx website, nyhedsbrev, Instagram, 
LinkedIn, annoncer): tone-variation, indholdsstil, 
nøglebudskaber samt 1–2 eksempler pr. kanal.

▪ Mini-ordbog med faste udtryk og korte forklaringer.
Lever som kort, praktisk guide med punktopstillinger og en 
tjekliste til sidst, og som pdf, jeg kan downloade.”

Start en ny chat inde i projektet for at lave dit 
brand’s ”tone of voice”. Brug dette prompt:

”Baseret på virksomhedsprofil, 
markedsresearch og målgruppeprofiler: Lav 
en kort brand voice- og budskabsguide for 
[virksomhedens navn], der sikrer ensartethed 
på tværs af alle digitale kanaler.
Inkludér:

Du har gættet det! Igen 
skal du uploade pdf til 

projektets 
vidensdatabase



Lav et simpelt kampagnebrief (eller kort brief på den 
opgave, du skal producere tekst til) – og du kan 
selvfølgelig sagtens bruge ChatGPT til at hjælpe dig med 
brief.

Brug dette prompt:

6. TRIN: KAMPAGNEBRIEF

”Lav et Mini-kampagnebrief 
med følgende elementer

Kampagnenavn: …
Mål (1 tal + deadline): …
Produkt(er): …
Trafikdestination (URL): …
Tidslinje: …”

Måske ved du bare, at du skal lave en 
kampagne for julemåneden, så der kan 

fyldes værelser i forbindelse med 
julemarked… så skriv det til ChatGPT og 
bed den om at udfylde resten af briefet



7. TRIN: PRODUKTIONSPAKKE

Nu har du lavet et projekt med en målrettet og 
relevant vidensdatabase, som betyder at du kan 
producere konsistent og målrettet tekst / content 
til det formål, du har brug for. Her er nogle 
eksempler på forskellige formater du kan lave:

7.1  Blog (ca. 1.000 ord)
Brug dette prompt:
”Skriv et blogindlæg (ca. 1.000 ord) til [kampagnenavn].   Brug 
virksomhedsprofil, personaer og kampagnebrief som baggrund.  
Inddrag relevante vinkler og nøglebudskaber.  
Inkludér H2/H3-underoverskrifter og en klar CTA.”

7.2 Instagram-karusel
Brug dette prompt:
”Lav 6 instagram-karuseller til [kampagnenavn].  
Brug research, personaer og brand voice til at vælge vinkler og sprog.  
Struktur pr. karusel:
▪ Slide 1: Hook + titel  
▪ Slide 2–4: 3 konkrete tips eller pointer  
▪ Slide 5: Klar CTA + nævnt produkt  
Lever som tabel med slide-tekster + billedidéer.”



7. TRIN: PRODUKTIONSPAKKE

7.3  Email-kampagne  (ca. 1.000 ord)
”Lav en e-mailsekvens (dag 1, 3 og 7) til målgruppen i kampagnen 
[navn].  Tag udgangspunkt i personaer og kampagnens formål. 
Hver mail skal indeholde:
▪ 3 forslag til emnelinje  
▪ Kort, fængende brødtekst  
▪ Én tydelig CTA (call to action)”

7.4 Annoncetekst
”Udarbejd annoncekopier til [Google-søgning, Display, LinkedIn, 
Instagram/Facebook] for [kampagnenavn].
Brug personaer, brand voice og research.
Søgeordsopsætning (Google Search):
▪ Foreslå 3 annoncegrupper med primære søgeord + varianter.
▪ Giv 5 negative søgeord.
▪ Skriv 6 overskrifter (≤30 tegn) og 4 beskrivelser (≤90 tegn) pr. 

gruppe.
Display & Social:
▪ Korte, iøjnefaldende hooks + 1–2 hovedfordele + klar CTA.
▪ Foreslå billed-/videoidéer + 3 ALT-tekster pr. format.
▪ Giv 3 vinkler: informerende, problemløsende, inspirerende.
Medtag 5–8 nøgleord/fraser til brug i målretning/tekst (naturligt 
integreret)”



8. TRIN: UDRULNING OG MÅLING

Brug dette prompt til at lave en plan for løbende at 
evaluere og rapportere på indsatsen:

”Lav en simpel tracking-plan for kampagnen [navn] med 
forslag til KPI’er, rapporteringsfrekvens og 
beslutningsregler (hvad ændrer vi hvornår?).”

Nu kan du lave et projekt med ChatGPT, 
som hjælper dig med at kommunikere 

konsistent på tværs af formater og over tid 
– inden for samme kampagne eller projekt.



NU GÆLDER DET OM AT 
KOMME IGANG…
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